TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 1516/BC-MOBIFONE Ha Ngi, ngay 17 thang 04 nam 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién
thong di dong mit dat
Quy 1 ndm 2024
1. Pon vi dau mbi vé quan Iy chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Céng nghé — Téng cong ty Vién théng MobiFone.
- Piachi: S6 01 phé Pham Van Bach, phudng Yén Hoa, quin Cau Gidy, Thanh phd
Ha N1, Viét Nam.
- Dién thoai: 18001090.
2. Pon vilip ban két qua tu kiém tra, do ki¢m, danh gia dinh ky chét lugng dich vu
vién thong:
- Tén don vi: Tong cong ty Vién théng MobiFone.
- bDiachi: S6 01 phé Pham Vian Bach, phuong Yén Hoa, quan Ciu Giéy, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam.
- Dién thoai: 18001090.
3. Két qua ty kiém tra
3.1, Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan 1y chat lugng dich vu vién thong”;
3.1.1. Cong bb chét luong dich vu:
- Gui ho so cong bd chat luong dén Co quan quan 1y nha nude vé chat luong dich vu
vién théng;
B D3 gui, ngay gui: 22/4/2021
1 Chua gui.
- (Cong bd “Bén cong b6 chat luong dich vu vién thong” trén website:
B Pi cong bd. Ngay cong bd: 07/5/2021, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
"I Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong b chit luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung vong duoc kiém tra: 63
+ Tong sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 685
ED3a niém yét tai tAt ca cac diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/6/2021
" Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cdc dia ban duogc kiém tra da duoc niém yét.
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yét.
+ S tinh, thanh phé tric thudc Trung wong chua duoc niém yét tai bat ky diém
giao dich nao.
7] Chua thuc hién viéc niém yét.




2

C6 su thay dbi vé tidu chuan 4p dung hodc ¢6 bat ky su thay ddi nao vé noi dung cong
b so v6i 1an cong bd trude:
B Khong.

| C6 sy thay doi:

3.1.2. Béo cdo chét luong dich vu:

3.2

Béo cao dinh ky:
B D3 bao cdo. Ngay bao cao 15/4/2024

Chua bao cao.
B4o cdo dot xudt theo y8u cau clia co quan quan 1y nha nudc:
BKhong co yéu cau béo cdo dot XUAt.

- Co yéu ciu bao cao dot xudt, thoi han yéu cAu bdo cao: trude ngay: .../.../20...,

' Pa bao cdo.
1 Chua béao cao.

Bao céo khi ¢6 su ¢d lam cho viée str dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc hién dugc trong
khoang thoi gian tu hai (02) gio tro [én:
B Khong c6 sy cd nhu trén.

Ch ... sucd:

+THl. ... . NBAY wos wf 28iue; S0 cbd vé ..., muc dd anh hudng ...

'Pa bdo cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
Chua bao cdo.
' Chua bao cao.

Po kiém, danh Em thuc té chét luong dich vu:
S6 tinh, thanh pho truc thude Trung wong ma doanh nghiép co cung cap dich vu: 63
90 dia ban tinh, thanh pho true thude Trung vwong duge do kiém, danh gia: 03 tinh,
gbdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong co tén sau day: Dién Bién, Phit Yén,
Ca Mau.
S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong c6 muc chét luong dich vu phit hop
mttc chit luvong da cong bd: 03 tinh, gbm cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong
co tén sau dy: Di¢n Bién, Phu Yén, Ca Mau.
Sé dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mire chét luong dich vu khong
phu hop muc chét luong da cong b6: 0 tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.

4. S6 ban chi tidu chét lwgng tai dia ban tinh, thanh pho trwe thude Trung wong kém
theo Két qua tu kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng: 06 bén./.

Noi nhén:

-Nhu trén;

-HDTV (ble),

-A. Cuong — TGD (b/c);
-A. Bao - PTGD;

~Céc Ban TT, CL (p/h); el U f_‘., :
-Céc Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, BKSC, \XO & ””" -
NOC; NI

- Ban KS; Y Gm{-’f <
-Luu: VT, CN, TNKH, DVVT. mepnh Tudn Bao




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

(Kém theo ban Kér qua ne kiém tra, do kiém, dénh gia dinh k- char lieong dich v vién théng sé 5 1516/ BC-MOBIFONE

Quy: 1 nam 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Dién Bién.

Neay 17 thang 4 nam 2024 ciia Tong cong v Tién fhono \fobeone}
. S6 lwgng méu t6i thiéu : £
Miic theo " SRy £y x ) . Mikc chat -
T Gl tiEn ekt lpos:dichoum QCVN Mirce cong phai .do k;e_m theo quy | So l‘ux(_)’ng mauxdo Phu’()’ng_phap firgng e Tu (?z’mh
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thuc té xac dinh t dat duoe gia
) 81:2019/BTTTT : :
A | Chi tiéu chit lugng ky thuit
1 Pé sin sang clia mang vo tuyén =95% =95% 100.000 mau 209.710 mau Do, théng ké 97,47% Phu hop
g | ¥ imymhigp khong thanh <5% <5% 1.500 m3u 3351 mbu Do, thidng ke 0,00% | Pha hop
cong dich vu
Thoi gian tré truy nhép dich vu ST o G x x £ . ;
3 o 10 gidy <5 gldy 1.500 mau 2.351 mau Do, thong ké 1,21s Phu hop
4 Ty 1€ truyén tai dit lidu bj roi <5% <5% 1.500 mau 2.351 mau Do, thong ké 0,17% Phu hop
-Téc do tai dit liéu trung binh:
+ Tde do tai xudng trung binh Py > Vu > 1Mbps 1.180 mau Do, théng ké 9,597 Mbps | Phu hgp
5 | + Tdc db tai lén trung binh P, = Vi > 256Kbps 1.171 miu Do, thongké | 2,456 Mbps | Phu hop
—— - 1.500 mau
-Ty 1€ (%) s6 mau co toc do tai
xudng lén hon hoidc bang tc do ) )
tai dit ligu huong xudng téi thiéu >95% >95% 1.180 méu bo, thong ké 98.22% Phu hop

(Vdmin=256 Kbps) trong tung
vung.




S6 lwgng miu tbi thiéu

Miie chit

Mire theo L. .z A z % ;
TT |  Chi tiéu chét lwong dich vu QCVN Mirc cong | phdi do kiém theo quy | S0 lugng mau do | Phuomgphip | ), g,y | Twrdénh
81:2019/BTTTT bb dinh tai QCVN kiém thue @ xac dinh ok o o gia
’ 81:2019/BTTTT ) :
B | Chi tiéu chét lwgng phuc vu
Dich vu tro giup khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg N
giup khach hang bang nhan cong 24 gnl :étrong tr02n4 g;iga Kiém tra thuc té 24 g;gétrong Phu hop
| qua dién thoai. 54 RREAY 2y
6 | - Ty 1€ cude goi 10 d_ich VU B 250 cudce 328 cudc
gitip khach hang chiém mach i :
thanh c¢ong va nhan dugce tin hiéu >80% >80% Goi nhén cong 92,07% Phu hop

tra o1 cua dién thoai vién trong

vong 60 giay

' MOBI dt:/’ii

KT. TO\IG GIAM D(’)C

‘!'EN T;-if
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: 1 ndm 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé: Dién Bién.

(Keém theo ban Két qua tr kiém tra, do kiém, danh gi dinh k- chat lwwomg dich vy vién théng s6 1516/BC-MOBIFONE
Ngay 17 thang 4 nam 2024 cuia Tong céng ty Vien thong MobiFone)

S6 lwong miu ti thiéu

Mirc theo e 5 5t -z 2 % " 2 Miic chit g
TT | Chi tidu chét luong dich vu QCVN Mikgong | phitdoldemitico guy | 5U hipRgmdodn | Phwingphipe | o o ohps | Toimil
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thuc té xdc dinh 15 dat ditge gia
i 81:2019/BTTTT > "
A | Chi tiéu chit lugng k¥ thuit
1 P§ san sang cia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 104.351 mau Do, thong ké 99,66% Phu hop
5 |1y lewuynliap khong/thant <5% <5% 1.500 mau 2.380 mau Do, théng ké 0,00% Phi hop
cong dich vu
Thoi gian tré truy nhap dich vu —— - x x < . .
3 g Hilsh <5 gidy <5 giay 1.500 mau 2.380 mau Do, thong ké 0,62s Phu hop
4 Ty 18 truyén tai dit liéu bj roi <5% <5% 1.500 mau 2.380 mau Do, thong ké 0,08% Phu hop
-Téc do tai dit lidu trung binh:
+ Tdc dé tai xudng trung binh Py > Vy > 15Mbps 1.180 miu Po, théng ké | 24,71 Mbps | Phu hop
5 | + Tdc do tai 1én trung binh P, >V, > 10Mbps 1.200 mau Do, théng ké | 23,03 Mbps | Phi hop
— , 1.500 miu
—T)“'/ 1€ (%) s0 mau co t‘(“)c dc} tai
xuong 16n hon hodc bang tée dé i ]
tai dir liéu hudng xuong toi thiéu >95% >95% 1.180 mau Do, thong ké 96,69% Phu hop

(Vdmin=5 Mbps) trong tung
ving.

& i -— - . -




S6 lrgng mau ti thiéu

Mirc theo _— e s 2 x ; Mirc chit .
TT Chi tiéu chit lrgng dich vu QCVN Mire fong phai -do kle.m theo quy | So l}ﬁq’ng maugdo Phlr::mg'phap lrong thue Tu (:.l::mh
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thuc té x4c dinh t& dat duoc gia
) 81:2019/BTTTT : :
B | Chi tidu chit lwgng phuc vu
Dich vu tro giip khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro . N o
gitp khach hang bang nhén cong 24 gr:UétronD ‘ jj g;Ué Kiém tra thyc té 24 81O ONE | py hop
qua dién thoal. g4y S i neay
6 | - Ty 1& cudc goi téi dich vu trg . A .
gitp khach hang chiém mach 250 euge 328eue
thanh ¢dng va nhan dugc tin hiéu >80% >80% Goi nhéan cong 92,07% Phu hop

tra 101 cta dién thoai vién trong
vong 60 gidy

KT. TO\IG GIA}VI B()C




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 1 nam 2024

Tai dia ban tinh, thanh pho Phua Yén..
(Keém theo ban Keér qna ne kiém tra, do kiém, danh gia dinh k- char lieong dich vu vién thong s6 1316 BC-MOBIFONE

Neay 17 thang 4 nam 202 27 ciia Téng cong tv Tién thong MobiFone)
} S6 lwong miu toi thiéu L g
Mirc theo T e g R Zo & i s Mirc chat £
TT | Chi tidu chét lwong dich vu QCVN Mucgong | ghadelacwtheoquy | 5o hemgidiedo | Pheengpliy | o 2 ie s W
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thuc té xac dinh té dat duc gia
' 81:2019/BTTTT ey -
A | Chi tiéu chit lugng k¥ thudt
1 D6 sin sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 106.943 mau Po, théng ké 99,93% Phu hop
p | Ty Ipmmanbep kbong than <5% <5% 1.500 méu 2.612 miu Do, théng ké 0,00% | Phi hop
cong dich vu
Thoi gian tré truy nhép dich vu D a x = e N s
3 . <5 gidy <5 gidy 1.500 mau 2.612 mau Do, thong ké 0,75s Phu hop
trung binh
4 Ty 18 truyén tai dix liéu bi roi <5% <5% 1.500 mau 2.612 mau Do, théng ké 0,11% Phu hop
-Téc do tai dit liéu trung binh:
+ Tée d6 tai xudng trung binh Py > Vy > | Mbps 1.319 mau Do, thong ké 6,46 Mbps | Phu hop
5 | + Tdc d6 tai 1én trung binh P, >V, > 256Kbps 1.293 méu Do, thong ké 1,35 Mbps | Phu hop
% z - 1.500 mau
-Ty 1€ (%) s6 mau co toc do tai
xuéng lon hon hoic bano toc do ]
tai dur licu hudng xuonﬂ toi thiéu >95% >95% 1.319 mau Do, thong ké 98,94% Phu hop

(Vdmin=256 Kbps) trong ting
vung.
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S6 lrong méu tdi thicu

Mirc theo N Py X 7 x - " Mire chit :
TT Chi tigu chit lwgng dich vu QCVN Mire cong phai ‘130 kle.m theo quy | So 1-11;(.)’ng mau;\do Phulong'phap hrgng thire Tu f??nh
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thuc te xac dinh & et dia gia
’ 81:2019/BTTTT : :
B | Chi tiéu chét lwgng phuc vu
Dich vy tro gitp khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro i . o3
giup khach hang bang nhan céng 2 gri Uétrong trozj g;jé Kiém tra thuc té 24 grjoaétrong Phu hop
qua dién thoai. g2y & ngay say
'6 _ 5 " s
Ty g euboggi 161 Qeitw g 250 cude 444 cude
giup khach hang chiém mach
thanh céng va nhan duge tin hiéu >80% >80% Goi nhan cong 98% Phu hop
tra 1&1 cua dién thoai vién trong
vong 60 giay
KT. TONG GIAM BOC

/E\’H@‘MG GIAM POC
%\‘\J
£

- TY \é\\ [ Fa
e ]




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Ngay 17 [hang 4 ném 2024 ciia Tono cong ty Vién théng _\IobJFone)

Quy: 1 nim 2024

Tai dia ban tinh, thanh phé Pha Yén.
(Keém theo ban Kér qua tuw kiém tra, do kiém, danh gié dinh ky: chét hrong dich vu vién théng s6 1516/BC-MOBIFONE

S6 lwong miu tdi thiéu

Mitc theo L i . = x i 2 Mitc chit ! e
TT | Chi tiéu chét lugng dich vu QCVN Muceing | phatdo laum thea quy | Solugng mands | Fhuomgplp | 4,0 g0 |- Trdad
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thuc té xac dinh ¢ daf A gia
’ 81:2019/BTTTT ’ J
A | Chi tiéu chit lugng k¥ thuit
1 Do san sang clia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 mau 106.735 mau Po, thong ké 99.,92% Phu hop
y | 1708 lrnhEpThGue il <5% <5% 1.500 miu > 516 b Do, théng ké 0,00% | Phi hop
cong dich vu
Thoi gian tré truy nhép dich vu - s x = z 4 S
) B < 7
3 o <10 giay <5 gidy 1.500 mau 2.616 mau Do, thong ké 0,68s Phu hop
4 | Ty 1é truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 miu 2.616 mau Po, thong ké 0,00% Phu hop
-Téc @6 tai dir liéu trung binh:
+ Tde dé tai xudng trung binh Py >Vy = 15Mbps 1.305 méu Do, théng ké 52,45 Mbps | Phu hop
5 + Téc dé tai 1én trung binh P, >V, > 10Mbps 1.311 méu Do, théng ké 36,48 Mbps | Phu hop
-Ty 1€ (%) 6 mau ¢co toc do tai 1.500 mau
xuong 1én hon hodc banCr toc do '
tai dir lidu hudng xudng t6i thiéu >95% >95% 1.305 mau Po, théng ké 99,54% Phu hop

(Vdmin=5 Mbps) trong timg

ving.




S6 lwong miu toi thidu

Mirc chét

Mirc theo S e .2 £ 5 . -
TT Chi ticu chét lwgng dich vu QCVN Mirc fong phai 'flo kle.m theo quy So l}g(_mg mau;do Phu’fmg-phap  ——— Tw q?:’mh
: 81:2019/BTTTT bd dinh tai QCVN kiém thyc té xac dinh i Tt Ainic gia
) 81:2019/BTTTT : :
B | Chi tiéu chét lugng phuc vu
Dich vu tro giup khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro 3 o .
giup khach hang bing nhan cong 24 Sloong # £ Kiém tra thuc té 24 SO ONg | ppy hop
. . ngay trong ngay ngay
| qua dién thoai.
6 _ 1A ~ - ,oe .
T3¢ puficiol 161 dich Wiy 250 cube 444 cude
giup khach hang chiém mach
thanh ¢ong va nhan duge tin hiéu >80% >80% Goi nhan cong 98% Phu hop

tra 101 cua dién thoai vién trong

vong 60 giay

[

KT. TONG GIAM POC
H NG GIAM POC

TONG CaNG Tv\
VIEN THDNG |-
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT BPAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

N oav 17 rfmno 4 nam _O’—r’ clia TOhG cong v Tzen rhono MobiFone)

Quy: 1 nam 2024

Tai dia ban tinh, thanh pho Ca Mau.
(Kém theo ban Két qua ne kiém tra, do kiém, danh gié dinh J- chét liong dich vu vién théng s6 1516/BC-MOBIFONE

S6 Irgng miu t6i thiéu

Mirc theo P e o Z 0 x . Mikc chit 5
TT | Chi tiéu chit lugng dich vu QCVN Miee chug | phaidaliemtheoguy | Solemgmando | Pheongphdp. | oo | Tieidinh
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thuc té xac dinh 16 dAt diie gia
) 81:2019/BTTTT : ;
A | Chi tiéu chit lugng k¥ thuit
1 Do sin sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 268.120 mau Do, thbrig ké 99.75% Phu hop
g | ¥ ietmynbigp kKhong thank <5% <5% 1.500 mAu 7.400 mAu Do, théng ké 0,00% | Phu hop
cong dich vu
g | Th pantreuyahdy eeh e <10 gidy <5 gidy 1.500 mau 7.400 miu Do, théng ké 1,12s | Phu hop
trung binh
4 | Ty I8 truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 mau 7.400 mau Do, théng ké 1,55% Phu hop
-Téc dé tai dit lidu trung binh:
+ Tée do tai xudng trung binh Py >V > 1Mbps 3.669 mau Do, théng ké | 12,99 Mbps | Phii hop
5 | + Téc d6 tai 1én trung binh P, 2 Y > 256Kbps 3.731 miu Do, thong ké 3,22 Mbps | Phu hop
T ; - 1.500 mau
-Ty 1é (%) s6 mau ¢ tde do tai
xuodng lon hon hodc banG toc do i )
tai dit lidu hudng xudng t6i thiéu >95% >95% 3.669 mau Do, thong ké 99,97% Phu hop

(Vdmin=256 Kbps) trong ting
ving.

'\\yé\;'g.
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S6 lrgng miu tdi thiéu

Mirc chét

Mirc theo o 5 a7 £ X - .
TT Chi tiéu chét lrgng dich vu QCVN e e Pl d . kle.m theo quy | 5 I}Eqng mau;do Phlrfm g.phap Iwgng thure T (?i]l]h
* 81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thue té xac dinh &ty gia
’ 81:2019/BTTTT : *
B | Chi tiéu chit lwgng phuc vu
Dich vu tro gitip khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg - - -
giap khach hang biang nhén cong 24 grioétrong tr02n4 %ioa Kiém tra thuc té = gnlcrétrong Phu hop
qua dién thoai. 82y £ neay i
6 | - Ty lé cude goi 161 dich vy trg 250 cude 307 cude
giup khach hang chiém mach : :
thanh c¢ong va nhan duoc tin hiéu >80% >80% Goi nhan cng 98,7% Phu hop

tra o1 cua dién thoal vién trong
vong 60 giay

KT. TONG GIAM DOC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: 1 nam 2024

Tai dia ban tinh, thanh pho Ca Mau.
“ém theo ban Kér quu ne kiém tra, do kiém, danh gi dinh by chdr heong dich vu vién thong sé 1516/BC-MOBIFONE

Neay 17 thang 4 nam 20 24 ciia Téng cong v Vién théng AobiFone)
. S6 lwgng miu tdi thidu i P
Mirc theo T R 4 Mirc chat .
TT | Chi tiéu chét luong dich vu QCVN M goug pha(;.d‘;lk““:'“ thf,‘;qq“y S lwong mAu do | Phwong phip hepug thae 't | ¥ £t
81:2019/BTTTT bo inh tai QC kiém thue té xac dinh dat diive gia
’ 81:2019/BTTTT - .
A | Chi tiu chit lugng k¥ thuit
1 | D sin sang cua mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 265.931 méu Po, théng ké 99.89% Phu hop
g | 3 i Kioueaa <5% <5% 1.500 miu 7.587 miu Do, théng ké 001% | Ph hop
cong dich vu
Thoi gian tré truy nhip dich vu s 2a = x £ . .
3 Fififig bAgh <5 gidy <5 gidy 1.500 mau 7.587 mau Do, thong ké 0,66s Phu hop
4 | Ty lé truyén tai dir lidu bi roi <5% <5% 1.500 mau 7.587 miu Po, thong ké 0,00% Phu hop
-Téc d tai dit ligu trung binh:
+ Tde do tai xudng trung binh Py >Vy > 15Mbps 3.791 mau Do, thong ké 38,39 Mbps Phu hop
5 | + Téc d6 tai lén trung binh P, >V > 10Mbps 3.796 mau Do, thong ké | 64,31 Mbps | Phu hop
e — . : 1.500 mau
-Ty 1€ (%) s6 mau co toc do tai
xuong lén hon hoac bang the do . ’
ta1 dir liéu hudng xudng téi thiéu >95% >05% 3.791 mau Do, thong ké 98,92% Phu hop

(Vdmin=5Mbps)
ving.

trong  tung
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S6 lwong miu toi thiéu

Mirc theo - o - £ % 5 Mike chét :
TT Chi tizn-chist Tirgng dich vg QCVN Mike cong phai .do kle.m theo quy | So l.lgg'ng mau“’do Phlr:mg'phap hrong thwe i Tw c?z’mh
* 81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thuc té xac dinh dat duwe gia
i 81:2019/BTTTT : )
B | Chi tiéu chét lwong phuc vu
Dich vu trg giup khach hang
i .Thm Elan Sung cep d;chﬁvu Erg 24 pi¢ trong 24 g10 Kiém tra thyc | 24 gid trong :
giup khach hang bang nhan cong e s ph o oy Phu hop
qua dién thoal. gy £ nsay g2y
6 | - Ty 1& cudc goi tdi dich vu trg " ” .
giup khach hang chiém mach 2ailenRe S e
thanh cong va nhin duoc tin hiéu >80% >80% Goi nhan cong 98,7% Phu hop

tra 11 cua dién thoal vién trong
vong 60 giay

KT TONG GIAM BOC




